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Il. Glossaire

2D Doc Code-barres bidimensionnel crypté et signé
APCMA Assemblée Permanente des Chambre des Métiers et de I'Artisanat
Candidat Personne aspirant a devenir conducteur T3P et se présentant a 'examen des CMA
Carte TAXI Carte sécurisée sur support polycarbonate permettant de justifier les compétences et
I'aptitude professionnelle du chauffeur a I'exercice de la profession de chauffeur de Taxi
Carte VMDTR Carte sécurisée sur support polycarbonate permettant de justifier les compétences et
I'aptitude professionnelle du chauffeur a I'exercice de la profession de chauffeur de
VMDTR
Carte VTC Carte sécurisée sur support polycarbonate permettant de justifier les compétences et

I'aptitude professionnelle du chauffeur a 'exercice de la profession

Carte révoquée

Carte annulée dans la base de données des Titres de I'IN Groupe

CMA Chambres des Métiers et de I'Artisanat
CGU du Site Conditions générales d'utilisation du portail.
Il existe une CGU du site distincte pour le portail Préfecture et une autre version pour le
portail de paiement chauffeur
DGITM Direction Générale des Infrastructures, des Transports et de la Mer
Commande Procédé qui déclenche I'ordre de fabrication d'une carte T3Paprés réception du
paiement du chauffeur par I'IN Groupe
Demande Sollicitation d’'une demande de carte par la Préfecture pour un chauffeur sur le portail
de I'IN Groupe
FAQ « Foire aux questions » (Frequently Asked Questions)

Identifiant du chauffeur

Numéro unique de chauffeur résultant de la concaténation des champs Département +
Année + N° chauffeur. Ce numéro est géré en Préfecture.

IN Groupe |dentité Numérique Groupe (Imprimerie Nationale)
Lauréat Candidat ayant réussi 'examen et I'évaluation de 'aptitude professionnelle des
conducteurs T3P
N° Carte N° unique de carte résultant de la concaténation de l'identifiant du chauffeur et d'une
séquence gérant le cycle de vie de la carte
PND Pli Non Distribué

Production des cartes

Procédé qui consiste a personnaliser et fabriquer le support physique sécurisé des
cartes

T3P Transport Public Particulier de Personnes.
Le secteur du T3P regroupe les professions de conducteur (TAXI, VTC et VMDTR)
VMDTR Véhicules Motorisés & Deux ou Trois Roues
VTC Véhicule de Transport avec Chauffeur
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Il Introduction

1. CONTEXTE

Ce document s’applique aux chauffeurs T3P (TAXI, VMDTR, VTC).

Le guide utilisateur prend I'exemple sur une demande de paiement pour une carte VTC.
l.2. DESCRIPTION

Je suis un conducteur et je souhaite demander ma carte professionnelle de conducteur de Transport Public Particulier
de Personnes (T3P).

Deux cas sont a distinguer :
e Je suis inscrit en Chambre des Métiers et de I'Artisanat afin de passer 'examen de chauffeur.
Dans ce cas aprés réussite de I'examen, la Préfecture étudie mon dossier.
Aprés interrogation de mon casier judiciaire B2 et consultation du fichier des Permis de Conduite, la Préfecture
instruit mon dossier.
Si mes images photo d'identité / signature fournies sont non conformes, il m’est demander d’en fournir d’autres.
Si mes images sont conformes, la Préfecture valide ou invalide ma demande de carte professionnelle

A Seuls les dossiers comportant des images photo d'identité / signature conformes peuvent faire I'objet
d’une validation.

o Je fais partie du cadre réglementaire des Equivalences. Dans ce cas je dois me présenter a ma Préfecture
pour étude de mon dossier.
Aprés interrogation de mon casier judiciaire B2 et consultation du fichier des Permis de Conduite, la Préfecture
instruit mon dossier.
La Préfecture saisie en ligne ma demande « valide » de carte professionnelle et télécharge mes images photos
d'identité / signature mis a disposition sous format électronique.

A\ Seuls les dossiers comportant des images photo d'identité / signature conformes peuvent faire I'objet
d’'une validation.

A l'issue de la validation de ma demande de carte professionnelle par la Préfecture, je regois un courrier électronique de
demande de paiement en provenance de IN Groupe.

Je clique sur le lien présent dans ce courrier électronique et je suis dirigé sur le portail de paiement chauffeur mis a
disposition par IN Groupe.

Suite & mon paiement, IN Groupe procéde la production de ma carte sécurisée et a son envoi par voie postale, au tarif
Lettre Expert, a I'adresse que j'ai déclarée.

Ma carte professionnelle m'est remise par La Poste contre signature. En cas d’absence je dispose d’'un avis de passage
du facteur m'invitant a me rendre dans les délais impartis dans le bureau de Poste mentionné sur l'avis.

En cas de non récupération de ma carte professionnelle auprés de La Poste, le PND est retourné a IN Groupe pour
destruction systématique.
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Au cours des différentes étapes de validation de ma demande, de paiement, de production et d’envoi de ma carte
professionnelle, je regois une notification par courrier électronique afin de m'informer.

A La facture me parvient par courrier électronique suite a 'envoi de ma carte professionnelle.

Dés réception je dois apposer ma carte professionnelle, a I'aide de la pochette plastifiée fournie, sur le pare-brise du
véhicule utilisé dans le cadre de mon activité.

l.3. DESCRIPTION DES CARTE PROFESSIONNELLE

l.3.1. LACARTEVTC

La date de fin de validité de votre carte

CARTE PROFESSIONNELLE
DE CONDUCTEUR DE

TURE DE TRANSPORT

Mon 2D DOC de sécurité

Ma photo d'identité

Date de fin de validité :
JUMMWAAAA |

Mon numéro de carte

> /
Numéro de ¢aite C/
2345678901 :
LA

Figure 1- Exemplaire Carte professionnelle V' TC — Recto

CARTE PROFESSIONNELLE DE CONDUCTEUR

Mon nom

DE VOITURE DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR

Mon prénom

Nom :

//

Prénom :

Mes dates et lieu de naissance

Date et lieu de naissance ;

/

< Ma signature

est autorisé(e) a conduire une voiture
de transport avec chauffeur.

Le titulaire

Figure 2- Exemplaire Carte professionnelle 1'TC — 1 erso

La carte professionnelle VTC est un support en polycarbonate a bord plein sécurisé comportant des sécurités
physiques, a apposer de fagon visible sur le parebrise de mon véhicule. Il s'agit d'une signalétique obligatoire imposée
par la réglementation et exclusivement délivrée par IN Groupe.
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I.3.2.  LACARTE VMDTR

CARTE PROFESSIONNELLE

La date de fin de validité de la carte

DE CONDUCTEUR DE
VEHICULE MOTORISE A

ouU TROIS ROUES MEN

Le 2D DOC de sécurité

et

La photo d'identité

Date de fin de validité :

01/01/2022

Numéro de carte :

Le numéro de carte

Figure 3- Exemplaire Carte professionnelle VMDTR — Recto

CARTE PROFESSIONNELLE DE CONDUCTEUR

Le nom

Le prénom

Les dates et lieu de naissance

DE VEHICULE MOTORISE A DEUX OU TROIS ROUES
Nom :

Prénom : 5 PEE\MEN

4

Nte et lieu de naissance :

/ La signature

est autorisé(e) & conduire un véhicule motorisé  deux ou

trois roues pour e transport de personnes a titre onéreux. S i g n atu re

Le titulaire

Figure 4- Exemplaire Carte professionnelle VMDTR — Verso

La carte professionnelle VMDTR est un support en polycarbonate a bord plein sécurisé comportant des sécurités
physiques, a apposer de fagon visible sur le véhicule. Il s’agit d’'une signalétique obligatoire imposée par la
réglementation et exclusivement délivrée par I'IN Groupe.
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1.3.3. LA CARTE TAXI

Préfecture de délivrances (1a 5
maximum)

La date de fin de validité de la carte

Le 2D DOC de sécurité

Le numéro de carte

CARTE PROFESSIONNELLE
DE CONDUCTEUR

ARTICLE L.3121-10 DU CODEDES TRANSPORTS <

Figure 5- Exemplaire Carte professionnelle T"/AXI — Recto

4 -

DE TAXI

La photo d'identité

CARTE PROFESSIONNELLE

Le nom \DE CONDUCTEUR DE TAXI
N. 7 ///f’ / 4///// i .‘/,
Le prénom X &\\\ <
L
Les dates et lieu de naissance N ; ais \ X

La carte professionnelle TAXI est

La signature

UELIQUE Flal

Figure 6- Exemplaire Carte professionnelle T AXI — 1erso

un support en polycarbonate a bord plein sécurisé comportant des sécurités

physiques, a apposer de fagon visible sur le pare-brise du véhicule. Il s’agit d’'une signalétique obligatoire imposée par la
réglementation et exclusivement délivrée par I'IN Groupe.
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V. Validation de ma demande en Préfecture

IvVA. PREREQUIS

La validation de ma demande par un agent en Préfecture n'est possible qu'a condition que les images photo d'identité /
signature que j'ai transmis soient conformes pour la production de ma carte.

Iv.2. NON-CONFORMITE DES IMAGES FOURNIES

La Préfecture n'a pas pu valider ma demande de carte.
Je regois un courrier électronique me demandant de télécharger de nouvelles images photos d’identité et/ou signature.

Demande d'images pour votre carte VTC . .
De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com= < En fOnCt|0n de VOtre Carte profeSSIonnelle
Recu le 20/06/2018 a 14:03 v
Wl attention.png_(7 Ko)

- Afficher les images. -

Madame, Monsieur, DUPONT Olivier

Les images fournies lors de votre demande de carte ne sont pas satisfaizantes en terme de gualité pour nous permetire la production de votre carte de conductsur WTC.

Le motif 25t @
Le 20/06/2018 : Guide utilisateur
Pour cette raizon, nous vous demandons de télécharger ¢ A X [T ’
) o P Piéces a fournir: 'un ou l'autre / les
- Wotre photo d'identite < deux selon le cas
- Votre signature

Afin d'optimiser le rendu final de |z carte et d'éviter les complications lors des contriles, une attention particuliere deoit &tre portée a la qualité des images fournies.

Merci de suivra cz lien pour accéder au portail dz téléchargement de vos images en ligna @ Accéder au portail de téléchargement des images

Les nouvelles images seront soumises 3 validation de |a PREFECTURE DU PAS-DE-CALAIS,

A Noter les caractéristiques techniquas attendues de vos images :

Photo d'identite Signature
o P 1PEG IPEG
Extension du fichier image POE POE
Resolution Comprise entre 200 et 400 DPI Comprise entre 200 et 400 DPI
Taille du fichisr = B0 Ko = 50 Ko
Dimensions de l'image 35x45mm avec tolérance sur ratio largeur/hauteur de l'ordre de +/- 10% | 2Z3x12mm avec tolérance sur ratio largeur/hauteur de I'ordre de +/- 10%%

Weuillez agréer, Madame, Monsisur, nos salutations distinguges.

Le service dz délivrance des cartes du T3P,

C=ci ==t un messege submatigue, veuillzsz re pes répondrs directement & c= meszage.

Figure 7- Courrier électronique de non-conformité des images fournies

IV.3. CONFORMITE DES IMAGES FOURNIES

La Préfecture a pu valider ma demande de carte.

Je regois un courrier électronique en provenance de I'IN Groupe m'informant que je dois procéder au réglement de ma
commande.
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V. Paiement de ma carte professionnelle

V. COURRIER ELECTRONIQUE DE PAIEMENT EN ATTENTE

Je regois dans un 1¢" temps un courrier électronique m'informant de la validation de ma demande de carte.
Je clique sur le lien d’acces au portail de paiement. Le lien crypté me permet de débuter la phase d’authentification.

Paiement requis pour votre commande de carte VTC
De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com=>

Recu le 20/05/2018 4 14232 Encodage: | worldwids (utf-5) r
W attention.png (7 Ko)

-- Afficher les images. --
Madarne, Mansisur,

Lz Préfecture 2 validé votre demande de carte de chauffeur de WTC.

Afin de poursuivre votre commande de carte, il est nécessaire de proceder & son paiement.

i Veuillez vous assurer de 'exactitude de vos données personnelles et postales sur le
portail de paiement en ligne.

i% En présence de données erronées, veuillez vous rapprocher de |z préfecture et ne
pas effectuer le paiement de votre commande.

i En cas d'adresse erronée, votre carte VTC nous sera réexpédide at détruite
automatiguement

Merci de suivre ce lien pour accéder 3 notre portail de paiement en ligne @ Acceder au portsil
de paisment en ligne

Weuillez agréer, Madamse, Maonsieur, nos salutations distingugss.

Cliquer sur le lien d’acces au portail de paiement
Le service de délivrance des cartes du T2P.

Cemci mst un messeage= sutomatigue, veuill=z pe pas répondre direct=ment & c= message.

Figure 8- Courrier électronique de pazement en attente
V.2 ACCES AU PORTAIL DE PAIEMENT

Jiarrive sur I'écran d’authentification au portail de paiement.

Je clique sur le bouton ‘Envoyer’, je regois ensuite un courrier électronique comportant un lien d’authentification
temporaire d’'une validité de 10 minutes.

FAQ
Votre authentification au portail

Vous allez effectuer le paiement de votre commande de care.

Pour cela, nous allons vous envoyer un courriel comportant un lien d'authentification temporaire pour vous permettre de réaliser votre
paiement. Pensez & consulter votre messagerie.

& Ce lien de paiement est valide durant 10 minutes. Assurez-vous d'abord d'étre en possession de votre moyen de paiement avant
d'accéder au site de paiement.

Envayer le lien d'authentification temporaire par courriel 7

Envoyer T Cliquer sur le bouton ‘Envoyer’
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Figure 9- Envoi de 'anthentification temporaire du portail de paiement chanffenr

V.i. COURRIER ELECTRONIQUE D’AUTHENTIFICATION TEMPORAIRE AU PORTAIL DE PAIEMENT

Je clique sur le lien crypté présent dans le courrier électronique d'authentification temporaire afin d’étre authentifié.

Lien temporaire pour le paiement de votre commande de carte VTC

De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com=

Recu le 20/05/2018 4 14:26 Encodage: | worldwide (utf-3) r
W attention.png (7 Kao)

- Afficher les images. --

Madame, Maonsieur,

Suite & validation par |z Préfecture de votre demande de carte de chauffeur VTC, vous souhaitaz 3 présent effectuer le réglement de votra commande.

Pour cela veuillez cliguer sur le lien suivant : Effectuer le réglement de ma command &

< Cliquer sur le lien

LA Ce lien de paiement ==t valide durant 10 minutes.

A Veuvillez-vous assurer de |'exactitude de votre adresse sur le portail de paiement en ligne. En cas d'adresse erronde, votre carte VTC nous sera réexpédide et détruite
automatiguement.

Veuillez agréer, Madame, Maonsisur, nos salutations distinguées.

Le service de délivrance des cartes du T3P,

Ceci =st un messege sutcmatigue, veuillzz r= pas rdpondrs dirsctement & o= message.

Figure 10- Courrier électronique d authentification temporaire an portail de paiement chauffenr

V4. ETAPE 1 : ACCES A MES DONNEES ET A MA COMMANDE

Je visualise ma commande et je peux ensuite la régler.

A Je dois vérifier et valider 'ensemble de :
o Mes informations personnelles

Mon adresse

Ma préfecture

Ma carte

Ma commande

O O O O

A\ En cas de doute ou de présence de données erronées, je dois me rapprocher de ma préfecture et ne pas
effectuer le paiement de votre commande

Si tout est correct alors je valide en cochant la case prévu et je clique sur le bouton ‘Commander’
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2 3 . - 4 Il - B -
Engagement Livraison Paiement Récapitulatif
Date de validation demande 2NDE2018
Vos informations personnelles
Nom : DUPOMNT
Préncm : DLNVIA
Date de naissance : 068/12/1983
Lieu de naissance - DECHY
Adresse électronigue chaufeun@yopmail .com
Votre adresse
Identification (N® Appt, Etage,
Escalier] :
Entrée, Bitiment, Immieuble,
Résidence :
N° et libellé de voie : 45
Complément localisation de
voie (BPF, Lieu-dit, ...} -
Code postal : 58128
Ville : Flers-en-Escrebisu:
Pays : France
Votre préfecture
Préfecture d'affectation - PREFECTURE DU PAS-DE-CALAIS
Votre Carte
CARTE PROFESSIONMNELLE DE CONDUCTEUR
CARTE PROEESSIONNELLE DE VOITURE DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR
DE CONDUCTEUR DE ; Nom
VOITURE DE TRANSPORT { il
AVEC CHAUFFEUR L% Oia
!"\: Dirte ot liey de nalssamoes
Wb i fis e wilisgne SR DECHT
AMMIASAA est autorisé{e) & conduire une voiture &
A - de transport avec chauffeur. %erg
Lereriarier] Seain
Votre Commande
Commande N : 000000000186
Montant Carte TTC : ETE0E
e , . . . 341€
1. Cocher la certification de I'exactitude des informations ciote
= Je valide les visusls recto et verso de ma carte personnalisée et cerdifie 'exactituds des informations quils
contiennent {données personnelles, phote, signature, etc_)
En prézence de données erronées, veuillez vous rapprocher de voire préfecture et ne pas effectuer le paiement de
votre commande
| H 2. Cliquer sur le bouton ‘Commander’

Figure 11- Ecran Détail du portail de paiement chauffenr
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V.5. ETAPE 2 : L’ENGAGEMENT

Sur cette page, je prends connaissance du service :
e Je peux consulter les Conditions Générales d'Utilisation et de Délivrance
Je dois accepter les CGDU au moyen de la case a cocher
Je peux consulter les Conditions Générales d'Utilisation
Je dois accepter les CGU au moyen de la case a cocher
Je clique sur le bouton ‘Suivant’ pour accéder a I'étape suivante « La livraison ».

3 5
. Engagement Livraison Paiement Reécapitulatif

Avant de commenc

Présentation du service
Ce service vous permet, en quelgues clics, de procéder & votre demande de carte professionnelle sécurisée de conducteur.

Le prix unitaire est fixé & 57 50 € auxguels s'ajoute le montant de l'acheminement par voie postable.
Pour un envei en France, cela revient 8 61,01 €

La carte professionnelle sécurisée de conducteur sera expédiée i 'adresse renseignée (par défaut I'adresse du chauffeur).

Les informations recueilies via le Portail Paisment www.paiement-carte-t3p.ingroupe.com font fobjet d'un traitement informatique desting au réglement de la commande de carte
professionnelle T3P, ainsi gu'a la gestion de la facturation en découlant par IN Groupe, dans le cadre de fexécution du contrat de commande de carte T3P, Ces données sont transmizes aux
services comptables, et au sous-traitant de FIN Groupe pour la gestion du module de paiement des cartes professionnelles T3F. Ces données sont conservées durant maximum 1 an aprés
la fin de validité de la carte n"ayant pas fait fobjet d'un renouvellement.

La communication de la photographie et fimage de la signature sont obligatoires pour compléter le dossier de demande de fabrication de cartes professionnelles T3P A défaut de
transmission de ces éléments, la fabrication de la carte professionnelle T3P nest pas réalisable, et la demande sera annulée.

Conformément a la réglementation applicable relative & la protection des données & caractére personnel (loi « informatigue et libertés » du 6 janvier 1978 modifige, et le réglement européen
genéral sur la protection des données perzonnelles du 27 avril 2018), vous dizposesz :
- d'un droit facces,
- de limitation du traitement,
- de rectification,
- et d'effacement,
de vos données que VOUS POUVEZ EXErcer:
- par courrier a : DPO — Deélégué & la Protection des Données IN Groupe — 104 avenue du Président Kennedy - 75016 Paris,
- par mail : cil-insa@ingroupe.com,
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso d'un titre didentité.

En cas de difficulté en lien avec la gestion de vos données personnelles, vous pouves adresser une réclamation auprés du délégué a la protection des données personnelies :
- par courrier @ ;. DPO — Deélégué 4 la Protection des Données IN Groupe — 104 avenue du Président Kennedy — 75016 Paris,
oacogjl ; cil-insa@ingroupe.com,

3. Consulter les CGU = de la ChLL,

autre autorité compétente.

N T
¥ J'accepte les Conditions Geénérales de Delivrance et d'Usage b 1. Consulter les CGDU
%‘ J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation < 2. Cocher les CGDU

4. Cocher les CGU Précédent &———— 5. Cliquer sur le bouton ‘Suivant’
. | Pocecent [SlRant

Figure 12- Ecran Engagement du portail de paiement chanffeur
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V.6. ETAPE3 :

LA LIVRAISON — MES ADRESSES

Sur cet écran ‘Livraison’, je visualise I'adresse de mon domicile telle que validée par la Préfecture.
Je peux cependant spécifier une adresse de livraison distincte en cliquant sur le bouton ‘Saisir une adresse de livraison

différente’.

Je peux également définir une adresse de facturation distincte en cliquant sur le bouton ‘Saisir une adresse de

facturation différente’.

Je clique sur le bouton ‘Valider’ afin d’accéder a I'étape suivante « Paiement ».

Vos adresses

Adresse du chauffeur

Adresse de livraison

Adresse de facturation

4

1. Vérifier mon adresse

TEST JEAN er
5 RUE DES ARDENNES / de livraison

59400 CAMBRAI

Saisir une adresse de livraison differente

Saisir une adresse de facturation différents

mes adresses de

A Veuillez vérifier lexactitude de votre adres zad d'adresse erronée, votre carte VTC nous sera retournée et détruite automatiquement.
Veuillez noter que les adresses acceptal eront celles comprise en France métropolitaine.
2. Possibilité de changer "
9 Precedent Walider

Récapitulatif

3. Cliquer sur le bouton
‘Valider

livraison et de facturation

Figure 13- Ecran Livraison’ du portail paiement chauffenr
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Par défaut, mon adresse de livraison correspond a celle que j'ai communiquée lors de ma demande de carte.
Cependant j’ai la possibilité de changer celle-ci en cliquant sur le bouton ‘Saisir une adresse de livraison différente’.

Nouvelle adresse de livraison

1. Saisir ma
nouvelle adresse de ~ Destinataire *
livraison

Identification (N® Appt,
Etage, Escalier)

Entrée, Batiment, Immeuble,
Résidence

N° et libellé de voie *

Complément localization de
voie (BP, lieu-dit...)

Code postal * Ville =

."1 Veuillez noter que les adresses acceptables seront celles comprise en France metropolitaine. -
2. Cliquer sur le

bouton ‘Enregistrer

“euillez remplir tous les champs obligatoires. \L
Annuler

Figure 14- Ecran 2 Livraison-INouvelle adresse’ du portail paiement chanffeur

A Remplir tous les champs obligatoires (*) avant de cliquer sur le bouton ‘Enregistrer
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V.7. ETAPE 4 : LE PAIEMENT

Je consulte le montant de ma commande en haut de I'écran.
Je peux choisir mon mode de paiement : soit par carte bancaire ou soit par chéque bancaire.

Afin de disposer de ma carte rapidement, il m’est toutefois vivement recommandé d'opter pour le paiement par carte
bancaire.
V.7.1.  CAS DU PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

1. Paiement par carte bancaire

D’abord je clique sur I'onglet ‘Carte bancaire’, puis ensuite sur le bouton ‘Payer’ afin de basculer sur I'écran de
transaction bancaire afin de concrétiser mon paiement.

. Paiement

Récapitulatif

1- Le montant de
mon paiement

pd
Le montant total de votre commande est de 61,01 5v

Carte bancaire Chéque bancaire
oot Care PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE pAFMENT SECURISE @

bancaire’ En validant ce mode de paiement, vous serez redirigé vers notre plateforme de paiement sécurisée. Aprés
validation des informations de votre carte bancaire, la somme due sera debitée.

Le client reconnait que la commande de Ia carte professionnelle sécurisée de conducteur constitue Ia fourniture
d'un bien personnalisé au sens de l'article L 121-21-8, 3° du Code de la Consommation

Dés lors, le client est expressément informé qu'il ne peut pas, en application de ces dispositions, exercer son
droit de rétractation sur 'achat d'une carte professionnelle sécurisée de conducteur.

' 3- Cliquer sur le

Figure 15- Ecran ‘Paiement carte bancaire’ du portail paiement chanffenr
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2. Transaction bancaire

Je saisie mes informations bancaires, & savoir :
e Mon numéro de carte bancaire
e |adate d’expiration
e Le cryptogramme visuel au dos de ma carte.
Enfin je clique sur le bouton ‘Valider’ pour finaliser mon paiement.

IMPRIMERIE NATIONALE RECETTE 2
Montant de la transaction : 61,01 €

Informations de la carte
Détails de la transaction

Référence de la transaction :

VTCCPP50 Veuillez saisir les informations de votre paiement

Identifiant du commergant :

201000005380002 Numéro de carte :

1- Saisir mon
numéro de carte

Date dexpiration :

Mois:| 01 v|  Annde:|2017 v |
/ Cryptogramme visuel :

2- Saisir ma date

|_© g

d'expiration L]

& sat o
cryptogramme

visuel

VISA

ELECTRON

| ® Je=|

4 Cliquer sur le
bouton ‘Valider

votre banque avant la validation de votre paiement.
Verified by

Mastercard

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez &tre redirigé vers la page d'authentification de

Sips e-payment solution Secured by worldline

Copyright € 2017 - Tous droits réservés

Figure 16- Ecran 1 : Transaction bancaire SIPS du portail paiement chauffenr

J'ai la possibilité d'imprimer le regu de paiement et d'y visualiser le détail de ma transaction bancaire.

Je clique sur le bouton ‘Confirmer’ afin de finaliser le paiement de ma commande.

IMPRIMERIE NATIONALERECETTE2
Montant de la transaction : 61,01 €

Informations de paiement

Détails de la transaction

Date de la transaction :
29 aofit 2017

Votre paiement a été accepté.

Numéro de carte :
S017####EFEEFE00

Référence de la transaction :
VTCCPPS0

Identifiant du commergant :
201000005380002

1. Imprimer mon
recu de paiement

Numéro d‘autorisation :
023414

Nous vous conseillons de conserver vos informations de paiement.

Imprimer le regu du paiement

2. Cliquer sur le
bouton ‘Continuer

Sips &-payment solution Secured by worldline

Copyright © 2017 - Tous droits réservés

Figure 17- Ecran 2 : Transaction bancaire SIPS du portail paiement chauffenr
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Z\ Bien conserver son détail de transaction bancaire.

IMPRIMERIE NATIOMALE RECETTE 2

Date de la transaction :
29 aodt 2017

Numéro de carte :
SOL7EZRRRERERAZ00

Référence de la transaction :
VTCCPPSO

Identifiant du commercant :
201000005380002

Numéro d’autorisation :
023414

Sips e-payment solution

Secured by werldline

Copyright & 2017 - Tous droits réservés

Figure 18- Transaction bancaire SIPS — Détail transaction bancaire

PUBLIQUE

Reproduction et divulgation soumis & accord préalable de IN Groupe et de ses éventuels prestataires extérieurs en dehors des besoins liés au Projet en références

Nom du fichier : T3P001-Guide Utilisateur Chauffeur - Carte T3P_v1.0.docx

Guide




>

IN

GROUPE

MODE OPERATOIRE
CARTE T3P - GUIDE UTILISATEUR CHAUFFEUR

Ref IN : T3P001-Guide Utilisateur Chauffeur -
Carte T3P

Version : 1.0
Date : 29/06/2018

Page 20 sur 29

V.7.2.

CAS DU PAIEMENT PAR CHEQUE BANCAIRE

D’abord je clique sur I'onglet ‘Cheque bancaire’, puis ensuite je saisie mes informations bancaires, a savoir :
e Lenomde labanque
o Le titulaire du compte
e Le numéro du chéque.
Enfin je clique sur le bouton ‘Payer’.

Paiement

.Engagement

Le montant total de votre commande est de 61,01 €

Carte bancaire Chéque bancaire

PAIEMENT PAR CHEQUE BANCAIRE

A Afin de disposer de votre carte rapidement, nous vous conseillons de priviiégier le réglement par
Carte Bancaire.

Veuillez saisir vos informations bancaires ci-dessous :

1. Saisir le nom de la banque

Récapitulatif

é Nom de la banque =

MAC Banguel

2. Saisir le titulaire du compte

> Titulaire du compte *

Dupont Qlivia

3. Saisir le numéro du chéque

> Numéro du chégue *

111254

4. Prendre connaissance du
mode opératoire du paiement
par chéque

Pour effectuer votre réglement de carte VTC par chégue bancaire, veuillez respecter le mode opératoire

ci-dessous
1. Saisir vos informations bancaires
2. Cliguer sur le bouton Valider
3. Imprimer le coupon de retour que vous aurez recu par mail

4. Etablir votre chéque bancaire  lordre de Mimprimerie Nationale pour le montant de 61,01 € et

indiguer votre numeéro de commande au dos du chégue
5. Mettre le tout sous enveloppe sufisamment affranchie & destination de 'adresse suivants

Imprimerie Naticnale SA
Carte VTC
BF 10061

59502 DOUAI Cedex

‘Payer

5. Cliquer sur le bouton

Figure 19- Ecran ‘Paiement chéque’ du portail paiement chauffeur
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V.8. ETAPE 5 : LE RECAPITULATIF DE MA COMMANDE

Je visualise le récapitulatif a I'écran afin de m'informer de la bonne prise en compte de ma commande.

FAQ.

.Récapitulaﬁf

Votre commande est enregistree

Wous allez recevoir sous peu un courriel de confirmation. Si vous ne le recevez pas, pensez a consulter vos
courriers indésirables.

Votre commande est enregisirée sous le numero © 59

Le statut de votre commande est : Reéglée

Figure 20- Ecran Reécapitulatif commande portail paiement chanffenr

V.9. COURRIER ELECTRONIQUE DE CONFIRMATION DE COMMANDE

Je regois un courrier électronique m'informant de la bonne prise en compte de ma commande.

V.9.1. CAS DU PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

Confirmation de votre commande de carte VTC
De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com=

Recu le 20/06/2018 & 14:51 Encodage: | worldwide (utf-3) A

Madame, Mansieur,
Merci d'aveir effectué une commande de carte de chauffeur VTC,

Yotre commands £tant réglée par carte bancaire, lle est 2 présent prise en compte pour traitement 2t vous est expadide & |'adresse de livraison ¢
DURCNT OLIVIA
45

59128 FLERS-EN-ESCREBIEUX

1. Le contenu de la

Votre commands parte le numéro 000000000136 &t concermne : M commande de ma carte
- Nom : DUPONT professionnelle

- Prénaom ¢ OLIVIA
- Dizte de naissance : 06/12/1933
- Lieu de naissance : DECHY

Lors de |'envoi de votre commande par la Poste, vous recevrez un courrier électronigue pour vous informer, La facture y sera présente en pigce jointe.

Pour toute information, contactez notre centre de gestion par courriel : contact.carte-vic@ingroupe.com

Veuillez agréer, Madame, Monsisur, nos salutations distinguées, ] .
2. Adresse électronique

Le szrvica da délivrance das cartes du T3P, du centre de contact

Ceri =st un message sutsmatique, vavillez ne pas répondre direct=ment & o= message.

Figure 21- Courrier électronique de confirmation de commande de carte V'I'C ‘Paiement carte bancaire”
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V.9.2.  CAS DU PAIEMENT PAR CHEQUE BANCAIRE

Le courrier électronique de confirmation de commande paiement chéque bancaire me décrit le mode opératoire a
respecter pour I'expédition du réglement par chéque bancaire.
En piéce jointe de ce courrier électronique, je dois imprimer le coupon chéque a joindre impérativement & mon courrier
de réglement a destination d'IN Groupe (Imprimerie Nationale).

1. Imprimer le coupon chéque

Confirmation de votre commande de carte VTC
De: Imprimerne Naliogale =noreply@ingroupe.com=>
Recu le 21/06/2018 a 15:23 Encodage: | worldwide (utf-8) v

il t3p_coupon cheque 0000000001%9.pdf (24 Ko)

Madame, Monsieur,
Merci d'avoir effectué une commande de carte de chauffeur VTC.
Vous avez choisi le mode de paiement chégue bancaire, nous semmes actuellement dans I'attente de réception de votre chégue,

Pour effectuer votre réglement de carte WTC, veuillez respecter le mode opératoire ci-dessous :

1. Imprimer votre coupen chégue disponible en piéce jointe de ce courriel
2. Etablir votre chéque bancaire & l'ordre de [ Tmprimerie Nationale, pour le montant de 61,0.1% 2. Respecter le mode opératoire du
3. Noter le numéro de Iz commands au dos du chegue . \
4. Mettre le tout sous anveloppe suffisamment affranchie 4 destination de l'adresse suivante ! paiement par cheque
Imprimerie Nationals
Cartes VTC
8P 10061
58502 DOUAT Cedex

Dés réception de votre paiement, votre commande sera expédiée & I'adresse suivante :
DUFONT OLIVIA

45

95000 PARIS

Votre commande porte le numeéro 000000000199 et concerne :
- Mom : DUPONE

- Prénom : Olivia

- Date de naissance : 06/12/1984

- Lieu de naissance : PARIS

Lors de I'envoi de votre commande par la Poste, vous recevrez un courrier €lectronigue pour vous en informer. La facture y sera présente en piéce jointe.

Pour toute information, contactez notre centre de gestion par cournel : contact.carte-vic@ingroupe.com

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutation distinguées. \
Le service de délivrance des cartes du T3P. 3. Adresse électronique
Ceci st un message automatigue, veuillzez ne pas répondre directement 3 ce massage. du centre de contact

Figure 22- Courrier électronique de confirmation de commande de carte V'IC Paiement chéque”

PUBLIQUE
Reproduction et divulgation soumis & accord préalable de IN Groupe et de ses éventuels prestataires extérieurs en dehors des besoins liés au Projet en références
Nom du fichier : T3P001-Guide Utilisateur Chauffeur - Carte T3P_v1.0.docx Guide




CARTE T3P - GUIDE UTILISATEUR CHAUFFEUR

Ref IN : T3P001-Guide Utilisateur Chauffeur -
Carte T3P
MODE OPERATOIRE Version : 1.0

Page 23 sur 29

e
I N * 000000000199 *

GROUPE

COUPON REGLEMENT CHEQUE BANCAIRE
Carte VTC
Commande 000000000199

Coordonnées du chauffeur :

DUPONT OLIVIA

45

95000 PARIS

Adresse de retour :
Imprimerie Nationale
Carte VTC

BP 10061

59502 DOUAI Cedex

Identifiant chauffeur . 062845825

Commande N° : 000000000199
Cheque N° © 111254
Montant chéque 61,01 €

Veuillez nous retourner votre chéque ainsi que le coupon a I'lmprimerie Nationale.

Le service de délivrance du T3P.

Figure 23- Coupon cheque a retonrner a IN Groupe (Imprimerie Nationale)
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VI.  Absence de paiement

En absence de paiement je regois d’abord un courrier électronique de relance.
Ensuite en cas de non régularisation de ma situation je regois un courrier électronique afin de m'avertir du rejet de ma
commande.

VI1. COURRIER ELECTRONIQUE DE RELANCE DE PAIEMENT

En l'absence de paiement de ma commande suite & une période de 15 jours aprés validation de ma demande en
Préfecture, je recois un courrier électronique de rappel de paiement.
Je dispose alors d’un délai de 30 jours supplémentaires afin de régler ma commande.

Absence de paiement de votre commande carte VTC - Rappel

De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com>
Recu le 12/06/2018 & 15:43

trant s Encodage: worldwide (utf-8) v
attention.png (7 Ko)

Afficher les images.
Madame, Monsieur,
Suite a votre commande de carte VTC, nous m'avons pas encore regu votre paiement.

Afin de poursuivre votre commande de carte, il est nécessaire de procéder a son paiement.
£ A défaut de réception de votre réglement dans un délai de 30 jours, votre commande sera alors définitivement rejetée.

o Veuillez-yous}alsgurer dg I'gxactitude dle votre adresse sur |le portail de paiement en ligne. En cas d'adresse erronée, votre carte VTC
nous sera réexpédide et détruite automatiquement.

Mercl de sulvre ce lien pour accéder 3 notre portail de paiement en ligne : Accéder au portail de paiement en ligne

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
Le service de délivrance des cartes du T3P. Cliquer sur le lien pour
Cociact - o L R accéder au portail de
Leci est un message autol atique, veuillez ne pas ED_I"d e directement a ce message. .

paiement chauffeur

Figure 24- Courrier électronique de relance de paiement
VI.2.  REJET DE MA COMMANDE

Si je ne procéde pas au réglement de ma commande dans les 30 jours suivants la relance de paiement alors ma
commande est définitivement rejetée.

Information rejet de votre commande de carte VTC en I'absence de réglement
De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com:=

Recu le 18/06/2018 a 11:03 Encodage: | worldwide (utf-8) v

Madame, Monsieur,

Suite a votre commande n®000000000146 en date du 04/05/2018, nous n'avons pas encore regu votre
paiement malgré notre relance.

Mous vous informons qu'a partir de ce jour, nous procédons au rejet de votre commande de carte VTC.

A présent, veuillez vous rapprocher de la PREFECTURE DU PAS-DE-CALAIS afin d'effectuer une nouvelle
demande de carte VTC. Ensuite nous vous conseillons de procéder au paiement par carte bancaire.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
Le service de délivrance des cartes du T2P.

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas répondre directement & ce message.

Figure 25- Courrier électronique de rejet de ma commande
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VIl. Envoi de ma carte et de ma facture

Lorsque ma carte professionnelle produite par IN Groupe est remise a la Poste pour acheminement & I'adresse de
livraison spécifiée (a défaut I'adresse de mon domicile), je recois un courrier électronique d’information comportant ma
facture en piéce jointe.

Je peux également suivre 'acheminement de ma carte professionnelle en cliquant sur le lien ‘Suivre envoi’ présent dans
le courrier électronique. Ce lien me permet d’accéder au site de tracking de La Poste.

Envoi de votre carte VTC et de votre facture

De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com>
Recu le 21/06/2018 a 16:13 1. Mafacture en v
LLU attention.png_(7 Ke) ] ERE CVT CTE CVT000179.pdf (25 Ko) < piéce jointe

- Afficher les images. --

Madame, Monsieur,

Suite 3 votre commande n°000000001600, votre carte VTC n®05901458101 est actuellement en cours d’acheminement &
I'adresse de livraison :
DUPONT OLIVIA .
14 RUE DE LA LIBERTE
59000 LILLE

2. Suivre I'envoi de ma carte
Veuillez trouver ci-joint |a facture de votre commande. sur le site de La Poste

«—

YVous pouvez suivre 'acheminement de votre carte VTC 3 I'aide du lien Suivre envoi
Le numéro de suivi de votre envoi est : GEN15295903544291.

I\ Votre carte est expédiée par voie postale au tarif Lettre Expert, permettant de disooser d'un suivi sécurisé de
l'acheminement.

Votre carte est remise par la Poste contre signature. En cas d'absence de votre part, un avis de passage du facteur vous
invite a retirer votre courrier dans les délais impartis.

I\ Fn cas de non récupération de votre courrier, |3 carte est retournée su service de délivrance des cartes du T3P pour
destruction.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
Le service de délivrance des cartes du T3P.

Ceci est un message automatigue, veuillez ne pas répondre directement 2 ce messags.

Figure 26- Courrier électronique d’envoi de ma carte et de ma facture

A Je suis tres vigilant sur les délais de récupération de ma carte professionnelle en cas d’avis de passage du facteur.
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En piéce jointe de ce courrier électronique, je dispose de ma facture au format PDF que je peux télécharger et imprimer.

@ GROUPE

Service de délivrance des Cartes T3P

Imprimsnie Nationale SA. & Opéraléur de sérvices en application du décret n"2016-1224 du 15 seplemnbre 2018
Socikld Ararmime au cagital de 34 500 DODE - siege ocial . 104 avenue du Président Kennedy, 75018 PARIS
SIREM : 352 373 622 RCS PARIS & BIRET : 352.973.622 00173 & TVA Inbracommunautaire | FR_OB 352 973622
Code APE - 18122

TTIRTUARAT care vre

* CVTooO179 *

FACTURE

N° Commande: 000000001600 N : CVT000179

I —1 buponT OLIVIA

Date facture : 21/06/2018

Date d'échéance : 21/06/2018

Identifiant Chauffeur 059014581 14 RUE DE LA LIBERTE

N° Carte VTC : 05901458101

Adresse courriel chauffeur@yopmail.com 59000 LILLE

Description P.U. HT TVA Montant TTC
Carte de chauffeur VTC 48,00 € 20,00 % 57,60 €
Affranchissement Lettre expert 284 € 20,00 % 341€
Net & payer 61,01 €

FACTURE ACQUITTEE par
Carte Bancaire
Transaction n"CVTDEV55

Références a rappeler :

Faciure numéro : CVT000179 SOCIETE GENERALE PARIS
Date : 21/068/2018
IBAN : FRTE 3000 3030 1000 0201 8547
MN* commande : 000000001600 BIC : SOGEFRPP
Montant : 61,01 € TVA SUR LES DEBITS

Aucun escompte accordé - Pénalité pour paiement tardif : Taux de la BCE majoré de 10 points. Indemnités de
frais de recouvrement 40€

Paur toute information, contaciez nofre cenire de gestian
par cowriel © contact canevieingrupe com

Figure 27- Facture format PDF
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VIIl.  Pli Non Distribué

En cas de non récupération de ma carte professionnelle dans les délais impartis, La Poste réexpédie ma carte auprés
d’'IN Groupe.

A réception, IN Groupe révoque ma carte, la détruit physiquement sans délai et m'informe par courrier électronique.

Retour de votre commande de carte VTC en pli non distribué

De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com=

Recu le 15/06/2018 a 11:38 Encodage: | worldwide (utf-8) r

Madame, Monsieur,

Suite & votre commande n®000000000188, nous vous avons envoye votre carte WTC n°062077792901 par voie postale le 14/06/2018 & I'adresse ci-dessous

DUBOIS SARAH
45

45

59128 DECHY

Il s'awére qu'a ce jour celle-ci nous est revenue par La Poste pour le motif : PLI NON DISTRIBUE.

Comme cela vous & été communigué précédemment dans le courrer €lectronique d'envol de votre carte, celle-ci est 3 présent révoquée et détruite en
raison de son retour auprés du service de délivrance des cartes du T3P,

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées,

Le service de délivrance des cartes du T3P.

Cedi est un meassage automatigue, veuillsz ne pas répondre dirsctement 3 ce messags.

Figure 28- Courrier électronique de retonr de commande en Pli Non Distribué
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IX. Informations en ligne

En pied de page du portail de paiement chauffeur, je peux trouver trace d'informations diverses relatives au site :
o Les mentions légales

e Les CGU dusite
o L’accessibilité
e Le guide utilisateur Chauffeur
e LaFAQ (Foire Aux Questions).
1. Mentions
légales

Contact Plan du site Légal

Siége Social - Paris FA.Q. Mentions légales
IN GTCH.DB CGU du site
104 avenue du Président Kennedy N
75016 Paris Accessibilite

Glide utilisateur

5. FAQ

Figure 29- Pied de page du portail de paiement chanffenr 2 CGU du Site

3. Accessibilité

4. Guide utilisateur

J'ai la possibilité de consulter a tout moment la F.A.Q en ligne, disponible dans le pied de page au niveau du plan du site
ainsi qu’en haut a gauche.
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X. Contacter le Centre de Contact

Pour tout probléme relatif a ma commande, je peux contacter mon Centre de Contact de IN Groupe :
o Partéléphone : 0 806 00 01 14 (Service gratuit + prix appel)
e Par courrier électronique a I'adresse

o Sivous étes un chauffeur VTC :_contact.carte-vtc@ingroupe.com
o Sivous étes un chauffeur TAXI : contact.carte-taxi@ingroupe.com
o Sivous étes un chauffeur VMDTR : contact.carte-vmdtr@ingroupe.com

-- Fin du Guide Utilisateur Chauffeur —

Retour au sommaire
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